VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRIME SAFETY, s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Tyto Vseobecné obchodni, senvisni a zarugni podminky (dale jen
Vseobecné podminky') upravuif vztahy pfi dodavkach zbo2f a sluzeb,
1. vyrobky, sluzby, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily,
dokumentace apod. (dale jen ,predmétu plnént*) firmou PRIME
SAFETY, s.f0.. (dale jen dodavatel') odbératelim, a jsou zavazné pro
veskery obchodni styk s dodavatelem. Odchyina pisemna ujednani
Geastniki maji prednost pred ustanovenimi téchto obecnych
Vseobecnych podminek
12 Paopsénin prawé zévanich akts smefuich k. zalorent
vztahu &ci dodavky
redmét pinéni docavatelom akeeplUl Easinci, 26 dich veomny
zvazkovy vztah se bude fidit rezimem obchodniho zakoniku. Pouze
v piipads, kdy odbératel je nespomé spotrebitelem, se bude zavazkovy
vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidit obcanskym zakonikem
Zalozeni sjednavaného zévazkového vztahu je vzdy podminéno
pfijetim objednavky odbératele dodavatelem. Pro pfipad, Ze by nékteré
ustanoven téchto Vseobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi
predpisy zakotwiicimi ochranu prav_spotiebitele, pak se takové
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro préani vztah mezi
dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a bude aplikovan prisiusny
pravni predpis.

13 Definice zaktadnich poimi: Spotfebitljo osoba Klerd pil uzar
pnéni smiouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
podnikatelské Grmosi (v § 52 odt 3 obeanskeho saken'ku). Plce
je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje
predmét pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat prjemcelzakaznik
Piijlemce/zakaznik je jako uZivatel predmétu pinéni odbératelem
pisemns zpinomocnén k prevzet predmety pinr ke vsem dalsim
jednanim v souvislosti s jeho_pouzivénim. Prodejce je prodavajici
pracovnik povéreny zasmpavamm dodavatele pr. abehodnin joanén

2.Cenap

71 Prehtedovs ogy = ceniky vavané dodavatelem, jako? | st
o momace s send predmétu pinéni jsou informativni, ze
strany  dodavatele nezavazné odbératelem nevymahateiné
Dodavatel si vyhrazuje préavo zménit technické parametry, pop. i ceny
predmétu pinéni bez predch semného oznameni. Dodavatel
nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiali

22, Pro uptesninl cany o spacifacs plecnias pikr js ordrasl
opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka'),
ejiz plamost je 7 elerainien dng ot dne wystaveni, neni-li uvedeno
jinak

3

23. Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji
sluzby, pokud neni vjslovné uvedeno jinak.
Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tieba vyslovné uvést
v objednavce.

2.4. Dodavatel predpokiada obvyklé pouZiti predmétu pinéni. Jakékoliv
specifcké pozadavky na predmét phneni e treba Vyslovng uvest

3 Utaviont smiou
31 Sednativé cbchodn pr ady se uzaw’rau' na zakladé pisemnych
objednavek odbératele, zaslanych postou  nebo

objednavek zaslanych elektronickou fomou (napP email nebo web
formulaR), ve vyjimecnych pfipadech téz na zakladé stni anebo
telefonické _objednavky. Vystaveni objednavky obvykle predchazi
cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dadava(elem a mbéfalelem n o Vseobecné podminky. Prislugné Sasti
Vseobecnyct ek plati az do doby plného vyporadani prév a
zavazki mez\ dadava(elem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci
predmétu plnéni plati ceny uvedené v plamé pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfi
3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zékladni
- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele “teie telefonckého
a faxového spojen, je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a
pijmer listé a misto podnikani
- osobu opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC
odbératele (je-l registrovén jako plétce DPH)

- jednoznané urceni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (vGetné
poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i pinéni), dodact podminky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro pPevzeU predmétu pinéni a pripadné
dalsi specifické pozadavky na predmét

3.3. Po obdrzeni objednavky odberatele zasle dodavatel odbérateli
Potvrzeni objednévky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je
opravnén piimout i objednavku dorucenou mu po uplynuti ity
platnosti nabidky. Potvrzenf objednavky je dodavatel povinen odesiat
odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne doruceni
objednavky. v ipads, ze zékladni tdaje (rozsah a charakteristika
predmétu pinér platebni podminky) v potvrzeni objednavky
vystavené dodavatelom stuas 4 toxiom objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel predar p. odeslanim potvizeni objednavky
svoji vili- pfijmout omednavku odbératele jako zavaznou, a timto
okamzikem vanika zavazkovy vz

3.4,V pripadé, ze néktery z p ozadavk uvedenych v objednavce
rlbiratele nemi?s dudunt) spvi, sile cobsdctel snons nabidku s
uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko
odbératele. V/ pfipads, ze v objednavce odbératele |de o nestandard
predmét pinéni, vyzada si dodavatel pred piijetim objednavky slozeni
Zélohy ve sjednané Wi na zakladé vystavené zalohové faktury ve
smyslu clanku 7.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzent
abjednvky, zatind bezet po uhvazen! zélohy objednatelem,

3.5 Ustanoveni clanku 3.3., &tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné
v piipads, ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je
obsahem predmétu pinéni, nahradi ho novou wyraznjm
2zpisobem zméni cenu produkiu. V takovém phpadé o skuteénost
dodavatel neprodiené sdeli odbérateli a po dohodé s nim zasle
aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. V pripadé vétsich dodévek predmétupingn

4.10. Pfi zjisténi rozdilu v mnozsm a druhu predmew plnem & jeho
ziemém poskozeni je odbératel povinen tuto vadu neprodiens
reklamovat u- dodavatele, nejpnzdéﬂ viak do 2 pvacavnrch dnd od
predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zretel
411 Odbirere o pcvinen pf prevaer pfedmit pinkn, jha prohlidce
a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovjch
cisel predmétu pinéni se Lznamen wwedenym na dodacim st nebo
vydejce. Na zﬂé(ény mzau Je_povinen upozomi dodavatele, a to
nejpozdéj do 3 pra dnii od prevzeti predmétu pinéni. Dodavatel
poté zajisti opravu o vasan noveho dodaciho listu nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozorni-Ii odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost
sériového isla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé
nebo vydejce je duvodem pro odmitnuti reklamace.
5. Stornovani objednavky odb ~ ératelem
5.1. Po prijeti objednavky dodavatelem die &lanku 3.3. je tieba zménu
objednavky &i jeji storovani projednat s prisiusnym  obehodnim
zastupcem.
5.2. Dodavatel je opravnan wy(ictovat odbérateli stomo poplatek az do
ySe 509 ceny predmétu pinéni anebo jef stomované casti na pokryti
nékladi Géelng vynalozenych v souvislosti se zménou & stomovanim
objednAvky.
6. Funk énost p fedm étu pin
6.1. Dodavatel neodpowda = vnadnosx predmétu pinéni k uréitému
Geelu pouZit, 0 pisemné uvedeno v Nabidce, Potvizen!
objednavky anebo v ]mém |semném ujennam Ve sporu 0 rozsah
pojmu obvyklé uZiti plati wklad podany statutarim organem
dodavatele.
7. Platebni podminky a p_fechod viastnickych prav
7.1. Obuyklé platebni podminky pii dodavkéch standardniho sortimentu
dodavatele jsou_platba predem, resp. platba v hotovosti pfi predan
predmétu plnéni, event. prevodem na tcet dodavatele. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvé,
podepsané statutarnim zastupcem dodavatele.
7.2. V piipadé, ze odbératel objednava nestandardni predmét pingn,
mize byt objednavka odbératele piijata a potwzena az po slozent
Zilohy odbératelem ve vysi minimainé 30% 2 ceny nestandardniho
predmétu pinéni.
7.3. Pozaduje-li odbératel tpravu obvyk\)'/m platebnich podminek, je
treba tyto projednat s obchodk pcem dodavatele a takto
sjednané podminky uvest v nmednavce Uprava platebnich podminek
mize mit vliv na vy3i sjednané ceny predmétu pinéni.
7.4V pripads, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe
wystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji
Ghradu, je povinen neprodiené kontaktovat obchodni oddélent
dodavatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek. Neugini-i
tak, je dodavatel opravnén Gctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vsi
01% diuzné Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne
pavodni splatnosti zavazku az do jeho Gpiného uhrazeni. Minimalni
e pendle je 100,-
75, Povimost odbératele uhradit svij zavazek viéi dodavateli radne a
as je spinéna datem pripséni placené sjednané castky na Gdet
dodavatcls uvedeny na fakiure.
7.6. V piipads, ze odbératel realizuje platbu v hotovost, vys:avr
dodavatel odbérateli piiimovy pokladni doklad s uveder
zalohové faktury, resp. faktury, ke které se prisiusny priimovy pok\adm
doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova fakiura s uvedenim platebni
podminky v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikol
dokladem o proveden platby v hotovosti
7.7. Nebezpedi vzniku Skody na predmétu pinéni prechazi na
odbératele okamzikem jeho prevzeti s vjimkou uvedenou v dianku 4.6
posledni véta. A% do Upiného zaplaceni ceny pinéni je predmét pinént
ve viastnictyi dodavatele. Jakékoli zcizeni predméw pinéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo ziizeni zajistovaciho prevodu prava &i
jiného zavazkového vztahu k predmétu pinéni ve prospéch treti strany
e bez souhlasu dodavatele vylouceno.
7.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit
predmét pinéni zpét, pliznava mu odbératel neodvolateiné. pravo
Vstupu v obvyklé dobé do prostor v nich je predmét pinéni umistén,
za ticelem odvezeni predmétu
7.9. Nespini-fi odbératel svij zavazek uhradit cenu za predmét pinént
véas a v piné v, je dodavatel oprawnén prerusit poskytovani pinéni,
resp. sluzeb s predmétem pinéni souvisejicich (napf. zérucni servis) az
do uhrazeni zavazku odbératele v piné Vysi véetné sjednanych Groki
(pendle), resp. smiuvnich pokut za opozdénou thradu,

ruka
8.1. Obsah zaruky:
811 Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiva zbozi a na ostatni
jednotiivé predméty pinéni (déle t€2 jen ,zbozildilo") specifikované ve
fakiufe nebo v jiném Géetnim dokladu a sougasné v prisiusném dokladu
o dodani zbozidila, . v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim
listu sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou uvedena sériova
Gisla dodaného zbozildila. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze prevadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejs
dotéena préva spalfebiele jakozto kupuicio, kierd se ke koupi véc
vazi podie zviastnich pravnich pedpist
812 Délka zamcni doby zbozildila mize byt pro jednotivé dily
zbozildila stanovena rozdiiné a je vyznacena v dodacim listu nebo
wdeiee nebo ve wjrobnim sty Sestavy nebo v senvisnim protokol
Vigch pravnich  na ndl s vasiue o Gproue
abéanskéhn Sakonik din P prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné
y na zbozi 24 mésici, nestanovi uhcansky zakonik ve
Spocifckgen phipadoch vyl jnak

pro_udzbu, provoz neto_obsluhu virobkull, na zavady vinike
nespravnou prepravou a

(pfipadng odbératelem apravene sériové ¢islo) je totozné se sériovim
cislem edmétu pinéni). Predmét pinéni prepravovany

nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vngjsim vlwum
provozem za jinjch nez vyrobcem & dodavatelem stanovenych

24vady K apod.),
povétrnostnimi - viivy, paskazen!m bleskem nebo e\eklmslaﬂckym
Vibojem, nadmémym mechanickjm opotrebenim, na vady vznikié
pouzitim nespravného nebo vadného programového  vybaver
pouzitim jiného nez ildila vyslonné_doporuceného
spotfebnino materialu & pislusensivi. Predmétem zarucniho pinéni
neni rovngz bézna Gdrzba, Gisténi a podobné (kony predepsané
vyrobcem v ndvodu K obsluze. Zakonna ani smiuvni zruka se té2
nevuanule na opotiebeni sousasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval

votost takové soucast, jestize tato byla prekrocena, a na prirozené
apmreuenr soucasti pfi vyrobcem doporuceném uZivani zbozi (napt.
valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, prirozeny pokles kapacity
akumulatord apod.)

1.8. Smluvni zaruéni doba zatina bézet ode dne prevzeti zbozildila
odbératelem. Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky wménéno, pak
vyménéné zbozi/dilo bude mit zrucni dobu do zbytku pivodni smiuvni
zarueni doby reklamovaného zbozildila, nebude-li vyslovng ujednano
inak.
8.1.9. Do zérucni doby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné
reklamace az do doby, kdy odbératel po skoncenf opravy byl povinen
zbozildilo prevzi
8.1.10. Smiuvni zéruka zaniké nedodrzenim podminek provozu nebo
neprovadénim  pravidelné  bézmé  uzivatelské Gdrzby v souladu
s névodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozildile, nebo
porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozildila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla wyslovné dodavatelem
zmocnéna. Nedodrzenim zérucnich podminek zanikaji vsechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smiuvni zaruky.

111. Software (programové vybaveni): je-i predmétem plngni
software, zaruka dodavatele se vztahuje whradné na fyzickou gitelnost
médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvki (folie, pedeti, otevieni
obélky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava ym licenénim

bez originainiho obalu Pebude & wyjimkou dale uvedenou k reklamaci
pAjiman. Dadavalel neni povinen primout wizeni reklamace
predmét pinéni, nepreda-li jei odbératel se viemi souéstmi a
pfls\usensmm

10 Odstran &ni vad p fedm &tu pin éni v zaru éni dob &

lo1. Dodavatel je opranén k zajt arucniho servisu pouzit tretich

102 zv Odbératel se zavazuie vytvofit dodavateli nebo jemu povérenému
subjetu podminky pro zdéme provedeni servisniho zakroku (umoznit
vstup do_ objektu, pristup K zafizeni, piistup do systému, pfitomnost
svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro
provedeni opravy reklamované vady nezbymych.

103. Dodavatel je oprawnén odstoupit od poskytnuté zéruky
u predmétu  pinén, u zjisti-l, ze

nebo zjisti-i, Ze na predmetu pinéni, resp. jeho Gasti byl proveden
zésah osobou neopranena, 1. lnou osobol e dodavateem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupii dodavatel od poskytnuté zéruky,
e reklamnvana vaﬁa byla nahlaena neopravnéné, je
dodavale\ apravnén pozadnval na odbérateli uhraze i naklada, které
le akwalniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho strediska, kieré provadi
Zéruéni opravy daného zafizeni.
11. Licence
11.1. Autorské prava, jakoZ i ostatni jina préva duSevniho viastnictvi
vztahujici se k softwarovym produktam, vEetné piirucek, manudla
dalsich dokumentt distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale nalezi pfisiusnym subjekium jako jejich nositelim a nejsou timto
Zzévazkowym vztahem dotdena. Odbérateli vznikd pouze nevyhradni
prévo softwarové produky uzivat
11.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakijvat nebo
jakymkoli jinym zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich &
jinych oznageni pislusnych subjekta umisténych nebo ulozenych na
Softwarowych produktech nebo jakékoliv jejich Easti, ¢i dokumentaci
ymi pi

uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednant
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmeét pinéni
nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovidd za spravnou funkci
sofwarovyeh produis (dale té2 SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah

aruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licencnim
“jedndnim Py snnwave Které je soucastl softwarového produktu.
8112. V pripadé oprav zavad nebo Uprav predmétu plnéni
provedenych jako pozanucni nebo jako placené v zamucni dobé (i
nespadajicich do rozsahu zaruky), &ini smluvni zéruka na poskytnuty
materidl 6 mésici a na provedenou préci 3 mésice, nebude-l
dohodnuto jinak. Sluzby nespadaji do rozsahu zanuky posiywie
dodavatel na zakladg smiuvniho ujednani a za dplat

113 Na pouZity predmet pinéni poskytje dodavaiel smiuvni ziruku
v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydeice.
8.1.14. Spotfebitelské smiouvy:
V piipads, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) je
uskutetnén na zékladé smiouvy uzaviené pri pouZiti prostredki
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma
spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit o 14 dni od prevzeti piné
Pouze v piipadé, pokud by dodavatel nepredal spotrebiteli informace,
kieré je podle § 53 obcanského zakonfku povinen predat, Gint tato Ihita
3 mésice od prevzetl phen. Jesize jsou infomace Tadné predany
vjejim prabéhu, dochazi ity a pocina od té
doby bézet Ihita mmac‘udenm Spatrebit veak nemase odstoupt od
smiuv vyjmenovanych v § 53 odst. 7 obtanského zakoniku, kterymi
jsou zeména smiouvy " dodas pocitatovich programi, porusii
spotrebitel jejich originalni obal, smiouvy na dodavku zbozi upraveného
podle prani spotiebitele, smiouvy na dodavku zboZi nebo sluzeb,
Jefichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili
dodavatele, a dalsi smiouvy vyimenované zakonem. Oznameni
spateciele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt
dodavateli doruceno do skonzeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli
musi byt et vaceno kompletni zbozi (plnéni) v puvodnim stavu se
vsemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé
wyfzeni véci je nutné watit zbozi na stejnou adresu dodavatele, kter je
vdokladech ke zbozi uvedena jako misto, znghoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Dusledkem odstoupen je povinnost stran vrétit si
vse, co podie smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese
spotiebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi spotiebitelem je
dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit spotrebiteli castku za
zbozi (pinéni) zaplacenou. Smiouwu uzavienou na dalku  se
spotrebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem (§ 49,
§517 odst 1, § 597, § 622, § 679 obCanského zakoniku)
8.2. Zaruéni podmini
8.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE
M\sto a zpisob uplatnéni reklamace se fidi Gasti 9. Reklamacni fad a
Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zarucni dobé téchto
Vecobecnjch podminek. nent s smiouvou sednand jnak. P uplatnént

reklamace je vzdy nutno prediozit (dale viz &ast. 9. Reklamatn rad):
> Doklady o zakoupeni zbo2i (¢i dodani dila), Kerymi jsou fakiura
nebo ji klad, a soucasné dodaci dokiad se sériovym cislem
dodancho sbozida, . dodact st nebo videjka nebo vyrobnf s
sestavy nebo servisni prot
bV phpade zasikouého | pmﬂe]e dale prediozit prepravni (postovr
doklad o prevzeti zbo
c) Reldamované zmm/uno. Které je komp\e«m véetné dokumentace,
nalepkami, obchodnich

8.1.3. Zakonna zaruka: Pii prodeji zbozi v azich
(le-ii odbératel spotfebitelem) se na spotfebni zboZi na pvvmch 2
mésici z celkové doby dodavatelem poskynuté ziuky vztahuji
ustanoveni § 619 az 627 obcanského zakoniku (zakonna zaruka pri
prodeﬂ zh(m) Na_ prodej pwzl(eho zbozi se zakonna zéruka

podminek, za nichz mé byt phnéni uskutengno, vesp pnzaawe Ii to
nektery z ucasiniki, mohou Gastnici uzaviit zviaStni smiouws na
predmét pinéni s odkaxem na znéni téchto Vseohecnych podminek
4. Dodaci poct
4.1, Dodavky predmét péni budou dle dostupnosti_produkti a
provoznich moznosti dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu,
obvykle do 1 — 31 dnd, v pfipadé specialnich produkid a rozsahlejich
dodavek do 3 - 10 tydna
4.2. Predpokladany termin pinénf je uveden v potvizent nmeanavw
Dodavatel mize ve vjjimecnych pripadech temnin pinéni prodiouzi,
musi vsak neprodiens nao zménu upozomit odbératele.
4.3. Za spinéni ten inéni se povazuje dodani predmétu pinéni
odbérateli ve vyaem.m misté dodavatele, nebo predani povétenym
pracovnikem _dodavatele (pn pouiti viastni dopravy dodavatele)
v misté pinéni, anebo predani predmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dapravcn
h sjednan osol
ovazovano téz sdéleni odbérateli, ze predmét pinéni je
phpraven k expedici. Odklad prevzetl predmétu plnéni u odbératele
nemé poté viiv na spinéni teminu pinén’
siednano jinak, je mistem pinéni prislusné vydejni misto
dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto
mistem sidlo odbératele anebo misto pinéni, uvedené na objednavee a
rownéz na potvrzeni objednavky.
4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni
misto_dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu
predmétu pinéni, dodavatel podle charakteru predmétu pinéni a tdajd
na objednévce a poturzeni objednavky zvoli adekvatni zpusob dopravy
(postovnipfepravu, preprawni  sluzbu anebo  viastni  dopravu
dodavatele). Je-li predmét pnéni prepravovén podle prepravnich
pokyni odbératele, pechazi na odbératele riziko ztraty, posk
zniéeni okamzikem predani predmétu pinéni postowni prepravé &i

ni odbér odbératelem, je za sp\nenl terminu

4.7. Nepevezme-li odbératel predmét pinéni z divodd le:
strané (napf. neni i pres predem dohodnuty
odbératelem urena osoba), nese odbératel
s opakovanym dodanim v piné vy

4.8, Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodiens
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem
nebo vydejkou, popr. zjevna poskozent prepravich obal i produkti
4.9. Zjistili odbératel rozpor s dodacim listem nebo vydejkou, papf
zjené poskozeni obali G produktu, je povinen tuto skutecnost
neprodiené sdgiit dodavateli anebo dorucitel zasilky a pisemné ji it
na dodacim listu nebo vydejce dodavatele, popr. dodacim listu spedicni
sluzby.

3

naklady spojené

nevztahuje. ich pfi prodeji zbozi dodavatel
odpnv!da spmremen 2a vady, k(ere se projevi jako rozpor s kupni
smlouvou a zdkonne néroky spotrbicle 2 takove adpovednosi za
vady fidi prisiusnymi  ustanovenimi obcanského  zakoniku.
h vztazich pii smiouvé o dilo se zakonné naroky
piislusnymi _ustanovenimi ~ obcanského ~ zakoniku

Vobcanskoprd
spotfebitele  fidi

platnymi pro smiouvu o dilo. Naroky odbératele ze zaruky za jakost
v reZimu obchodniho zakoniku se fidi obsahem smluvni zaruky podle
téchto V3eobecnych podminek.

8.1.4. Zivotnost zbo2i: Nelze zam@fiovat Zivotnost vyrobku, t. dobu, po
Keerou pfi spravném uZivani a oetfovani mize vjrobek vzhledem ke
mu uce\u 2 mzdnnosu vintenzité jeho
reklamovat vady

swm iastnostem, _danér
wyuzivani vydrzet, a zaruéni
takové vady, které ma;l st puwﬂ ¥
materidlu &i zpusobu zpracovani. Za r0zpor s kup
nelze povazovat reklamace takovych parametr, které nejsou pro dany
wrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci
wrobce & v zavaznych technickych normach.

8.15. Smiuwni zaruka: Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové
vaahy a préni vatzhy podrizené rezimu obchodniho zakoniku. Ze

iz
H
£

odpovednosu za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné
odstranéni vad (préce a materidl), na néz se zaruka vztahuje a které se
béhem zérucni doby na zbozifdile vyskytnou pii dodrzeni nize

odbérateli pouze pravo na vjménu zbozildila za zbozidilo stejnych
parametrt (nebuderi to pro nehlost novaci iz mozné nebo
ekonomické, pak parametri lepsich). V ramci smiuvni zaruky bude
Vada bzl ocangna opravou. nebude.I to MoEne & skonemicke,
pak vymenou zbozildila za zbozi stejného druhu a stejnych nebo
lepsich parametri; oprava vadného dilu zbozi/dila muze byt provedena
nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem, a nebude- wyrobce Gi
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi
parametry tak, aby byla obnovena funkcnost opravovaného zbozifdia.

8.6, Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij povod ve
Vjrobé, v pouzitém materidlu & zpusobu zpracovani, v montaz nebo
instalaci zbazilia provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen
plnit své zavazky vyplyvaiici ze smiuvni zaruky pouze tehdy, pokud
odbératel nenf v prodient s uhradm ceny predmétu pinéni. Zakladni

i zénika se nevatahvie na opatchent
Shotiia zpisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady,
pro které byla siednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady

zpisobené takowym pauzurm nebo takovou instalaci, které jsou
vrozporu s név em k obsiuze nebo s podminkami nakiadani se
jenymi v téchto (viz nize)

nebo vseohecnyml zasadami, na zavady vznikié nedodrzenim pokynd

i
SAvarkoveh vziazich m
v obalu, ktery je puvodn.
) Zaroven je feba uvést, o akou vadu de ajak se projewie
8.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM Cl DI

hozildilo je urgeno pro provoz pri napaject siti oapavmapm technické
normé, v prostredi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je treba je fadné
udrzovat  provozneé atézovat potle piedpisu wrobce i dodavatele
(vlz névod k obsluze, resp. uzivatelska prirucka apod.).

byt reklamované zbozildilo prediozeno také

zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k el
ohs\uxe adodrzovat podminky provozu a tdrzby zbozildia. Se abosimi
dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebni material a prisiusenstvi,
Keeré jsou doporugeny vyrobcem zbozildila.
zasahy dila mohou byt provedeny pouze

dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude i zjisténa
oznamena zavada nebo pume li 0 zavadu nespadajici do zaruky) je
odbératel povinen pred zafizeni uhradit vznikié néklady na
preprawu a naklady na lestovani podie. akuainio platného  cenku
servisniho stied\ska. Keré provadi zarucni opravy daného zafizen
9. Reklam
o1, Otbératd e povinen zajisiit prohiidku predmétu pinénf co neidrive
po nrechod iebezped e
pred & pinéni neprohiédne anebo nezafidi, aby byl prohiédnut v dobé
prechodu nebezpeti Skody na predmétu pinéni, maze uplatnit naroky
2 vad Zjstitelnych pfi této prohlidce, jen kdy2 prokaze, Ze tyto vady mél
predmét pinéni jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody na predmétu
plnéni
9.2. Odbératel je povinen vsechny takto zjisténé vady oznamit ined
dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynalozeni
odbomé péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdgji do
konce zarucni dob
9.3. Ocbératel je povinen uplatfiovat reklamaci prediozenim predmétu
pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci  zjisténé vady pfedmélu
piné muze takovou reklamaci uplatnit osobné,
reklamace je provozovna dodavatelem k tomu urcena, resp. misto, o
byt odbératelem zakoupen predmét pinéni (vyhradn u predmeétd pinéni
zakoupenych pro iastni potiebu odbératele). Predmét plnéni
zakoupeny za_utelem dalsiho prodeje ie mnzne reklamovat jen
v provozovn dodavatelem k tomu urcené. Na néklera zafizeni, ktera
mohou byt soucasti predmétu pinéni, maze odbarae uplatnit rekiamaci
piimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Misto uplatnéni reklamace
je pak uréeno autorizovanym zastupcem vjrobce.
9.4. Pii reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokazat
zakoupeni predmétu pinéni u dodavatele fakturou a sougasné dodacim
listem nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim
sériového ¢isla reklamovaného predmétu pinéni).
95. Z divodu nebezpeti mozného fedmétu pinéni pi
prepravé dodavatel priima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny
v originalnim obalu (za originalni obal Ize povazovat puvodni obal od
identického kusu predmétu pinéni, kde sériové islo uvedené na obalu

g

12.0dpov édnost

121. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpUsobenou mu
zavinénym porusenim povinnosti wyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
skodu, ktera mu vznikne v dusledku:

- ddrzby predmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem & jim
poverenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

- uzitf predmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostred.

122 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovufi, ze vyse
fedvidatelné 3kody, ktera pripadné maze vzniknout porusenim
povinnosti dodavatele, predstavuje Eastku maximalng do vyse ceny
predmétu pinéni, u néhoz doslo ke skodni udalosti, neni-li sjednana jina

%

se.
12.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén
u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodni
udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku Skodni udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodni udalosti se
vztahuci.
12.4. Ugast |mham Zhvezkového atahu nendpovdel, vedle pifpad
stanovenych prislusnym zakonem, za porusent vazku zpusobené
wssi moc, t. Okoinosmi sasimi nezavde
nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého rotméns et
resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.
13. Obecna ustanovent
13.1. Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni dodavatele
pozadovat na odbérateli uhrazeni ceny za poskymuté plnéni, je
odbératel povinen Castku dodavatelem v souladu s témito V3eobecnymi
pominkami uplathovanou uhradit 6o 14 dnt ode dne doruzen fakury.
adé prodient s Ghradou faktury v Eastce neko  aseje dodavaiel
préavnén Uétovat odbérateli smluvni pokutu ve visi 0,1 % z diuzné
ky 2 phaiuanon DPH 7a Kazy den proden Smiant pokuta je
splatn na zalad jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim
smiuwni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody v
piné vy
13.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu
v piipadé, ze odbératel je v prodient s dhradou financnich Sastek die
téchto Vseabecnych podminek po dobu delsf nez 14 dni. Dodavatel je
dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle téchto Veobecnych
podminek
133. Nastaneli situace pedpokladana v predchozim &lanku, jsou
nici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si v3e, co si na jeho
zakladé poskyli, a to nejpozdéj ve Ihité do 10 dni ode dne dorucent
pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci
whrady viastnického prava.
13.4. Odbératel souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich daji
pro_obchodni a marketingové Uéely dodavatele. ~Odbératel dale
souhlasf s tim, aby mu dodavatel zasilal zprvy propag.
nepfimo produkty, sluzby & image dodavatele. Souhlasy jsou udéleny
na dobu neuritou a odbératel je muze kdykoli odvolat oznamenim
dodavateli.
135. Prava a povinnosti vyplyvaiici 2 tohoto zavazkového vztahu se
eskym pravnim radem. K feseni pripadnych spori urtuii Gcastnici
jako prisiusny soud véené prislusny.
136" Text téchto, VSeobaenjeh podminek je odvératel predkiadan
neozds s dodivkou adbératelem cbjednanno predmétu plnent
Odbératel je srozumén s tim, ze zivazkoy vztah vznikajici pri
poskytovinl w6 avedenyeh pinéni a zalaseny okam ke akcepiace
odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito
Veobecnymi podminkanmi.
13.7. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu siodndun, Yo cenbmanl a
jiné pisemnosti budou povazovany za dorucené 162 dnem, kdy
odesilajici strana obdrzi fadné adresovanou rusemnos( vracenou
nosmvm s\uzbou |ako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou
préwni vztahy vzniklé pred 1. lednem 2005 se

vnanw apchadn padmmky‘ kieré platily mezi ucastniky v dobé jejich

zniku. Na smlouvy uzaviené pred 1. lednem 2005 nemaji tyto
Vegobecné podminky viv
13.9. Tyto V3eobecné pod
1. 24 2011,

, ktere
i,

ky nabyvaii platnosti a ginnosti dne
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