VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PRIME SAFETY, s.r.o

1. Zékladni ustanoveni
1.1. Tyto Vseobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen
,Vseobecné podminky*) upravuif vztahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb,
1j. vyrobky, sluzby, spotfebni material, pomocny materiél, nahradni dily,
dokumentace apod. (ddle jen ,pfedmétu )
PRIME SAFETY, s.ro. (dale jen ,dodavatel’)
z4vazné pro veskery obchodn styk s dodavatelem. 0dchy\na pisemna
ujednani castnika  maji ost pred ustanovenimi  téchto
Véeobecnjch obecnych podminek
1.2, Pode; sanlm pravng zavaznjch akm _sméfujicich k_zalozeni
tahu mezi Ve véci dodavky
pradméty pinéni dodavatolem akceplij Ueasinic, 26 jejch vzemY
zavazkovy vztah se bude fidit rezimem obcanského zakoniku. Zalozeni
sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podmingno prijetim
objednavky odbératele dodavatelem. Pro pipad, e by nékteré
ustanoven téchlo Viseobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi
predpisy zakotvujicimi ochranu prav  spotiebitele, pak se takové
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi
dodavate\em a spotiebitelem nepouziie a bude aplikovan prislusny

pravni pre
13 De(nn:e Sadachich pojmi: Spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné

podmka‘e\ske Ginnosti. Platce je adbiratel Ktery uzavira zavazkovy
vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét pinéni s tim, Ze jej bude
pouzivat  prijemcelzakaznik. ~Prijemcelzakaznik je jako uZivatel
p?edmém pinén_odcdratslem piserné zpltamocnén k plevzel

pouEivanin, Prodece je prodavajici pracovnik povi reny zastupovanim
dodavatele pfi obchodnim jednani.
2. Cena predmétu pinéni
2.1. Pfehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni
a telefonické informace o cenach predmétu pinéni jsou informativn, ze
strany dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel
nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.
2.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu pinéni je odbératel
oprévnén si vyzédat zavaznou cenovou nabidku (ddle jen ,nabidka"),
jejiz platnost je 7 kalendafnich dnii ode dne vystaveni, neni-li uvedeno
jinak.
2.3. Ceny predmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji
24dné souvisejici sluzby, pokud neni vysiovné uvedeno jinak.
Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je treba vyslovnd uvést
v objednavee.
2.4. Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti predmétu pinéni. Jakékoliv
specifické pozadavky na predmét pinéni je tieba vyslovné uvést
v objednavce.
3. Uzavieni smiouv)
3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zéklads pisemnych
objednavek odbératele, zaslanych postou nebo objednéavek zastanych
elektronickou formou (napF. e-mail nebo web formuldF), ve vyjimeénych
pripadech 162 na zékladé ustni anebo telefonické objednavky.
Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele
utinéna na zaklads poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno
jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto
Vseobecné podminky. Prislusné casti Vseobecnych podminek plati az
do doby Gplného vyporadani prév a zavazkii mezi dodavatelem a
odbératelem. Pro cenovou Kalkulaci predmétu plnéni plati ceny
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
‘okamzZiku pfijeti objednavky.
3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti
- obchodn firmu (resp. nazev) a sidio odbera(ele véetné telefonického ,
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a primeni, bydiisté,
pfipadné misto podnikani;

obu opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC
odbératele (je-l registrovan jako plétce DPH);
- jednoznacné urteni pfedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetns
poskytnuti souvisejicich sluzeb i pinéni), dodaci podminky (misto a
temin), odpovednou asobu pro plevzel pledmh phén a piipadné
dalsi specifické pozadavky na predmet pinér

Po obdrzeni objednavky odbératele mize dodavatel odbera«en

las\al Potvrzeni objednavky, a to pisemn e-mailem. V pi pa
zaKladni Gdaje (rozsah a charakteristika predmétu p doda
atabni poaminky) . potvrzent Gbjednévky vystavans dodavatelem
souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout
bfednéviy odbtratele joko zévazriou, a Uimto_ okamziem vardkd
zavazkovy
3.

4.V ade e néktery z pozadavki uvedenych v objednavce
odbératele nemuze dodavatel spinit, zale odbérateli znovu nabidku
s uvedenim mcznych variant objednavky a vyzada si stanovisko
odbératele. V pripadé, e v objednavce odbératele jde o nestandardni
predmat pnér, vy3ada i dodavatel pred prielim dbjeanaviy slozen
2alohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury ve
smyslu &lanku 7.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zatina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem
3.5. Ustanoveni &lanku 3.3., Etvrta véta, neni pro dodavatele zavazné
v pipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je
obsahem predmétu pinéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym
zpissobem zméni cenu produktu. V takovém pripadé tuto skuteénost
dodavatel neprodiend sdéli odbérateli a po dohods s nim zasle
aklualizované potvrzeni objednavky.
36. V piipads vetsich dodévek precmétu pnénl, &i specifckych
podminek, za nichz ma byt pinéni uskutecnéno, resp. pozaduje-i to
néktery z ucastnik, Geastnici uzaviit zviastni smiouvu na
predmét pinéni s odkazem na znén téchto Vseobecnych podminek
4. Dodaci podminky
4.1, Dodavky predmetu pnéni budou dio dosiupnost produkls a
provoznich moznosti dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu,
Gbvykie o 1 - 31 dns  pipacs Spocianich produkis a rozsdnlaich
dodévek do 3~ 10 tydni
4.2. Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky.
Dodavatel mize ve vyjimeénych pfipadech termin plnéni prodiouzit,
musi vak neprodiené na tuto zménu upozorit odbératele.
4.3. Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu pinéni
odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym
pracounikem dodavatle (pf pouzi viasin dopravy. dodavatee)
v misté pinéni, anebo predani predmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravei.
4.4. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem, je za spinéni terminu
pnénipovazovéno té sdéleni odbérateli, 7e predmét pinéni je
piipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu pinéni u odbératele
nema poté viiv na spinéni terminu pinani.
4.5. Neni-li sjednéno jinak, je mistem pinéni pfisiusné vydeini misto
dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jiné misto . je timto
mistem sidio odbératele anebo misto pinéni, uvedené na objednavee a
fovnéZ na potvrzeni objednav
4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni
misto dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu
predmétu pinéni, dodavatel podie charakteru predmétu pinéni a udajd
na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zpisob dopravy
(poStovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo viastni  dopravu
dodavatele). Je-li predmét pinéni prepravovan podle prepravnich
pokyni odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni
eni okamzikem predani pfedmétu pinéni poStovni pfepravé Ci
prvnimu dopravei za Géelem dopravy pfedmétu pinéni odbérateli
4.7. Neprevezme-li odbératel pfedmét plnéni z divoda lezicich na jeho
strané (napf. neni i pres predem dohodnuty termin pritomna
odbératelem urcena osoba), nese odbératel naklady spojené
s opakovanym dodénim v plné vysi.
4.8. Odbératel je povinen pfedmét pinéni prevzit a neprodiend
zkontrolovat soulad mnozZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem
nebo vydejkou, popr. zjevna poskozen prepravnich obal &i produkt
4.9. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem nebo vydejkou, popr
Zjevné poskozeni obali & produktd, je povinen tuto skutegnost
neprodiené sdélit dodavateli anebo dorusiteli zasilky a pisemné ji uvést
na dodacim listu nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim lstu spedicni
Y.

sluzby

4.10. Pii Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pingni Gi jeho

Zjevném poskozeni je odbératel povinen tuto vadu neprodiené
reklamovat u dodavatele, nejpozdgji vsak do 2 pracovnich dnd od

pPedém Na pozdgjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat

zretel,

4.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce

gisel predmétu pinéni se zéznamem uvedenyr
Wdejoe. Na afbitny rozdl jo povinen upozomk dodsveiee, & o
nejpozdéii do 3 pracovnich dnii od prevzeti piedmétu pinéni. Dodavatel
poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listy néoo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozorni-Ii odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé
nebo vydejce je diivodem pro odmitnuti reklamace.
5. Stornovéni objednévky odbératelem
5.1. Po prijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je treba zménu
objednavky Gi jeji stomovani projednat s pfisiusnym  obchodnim
zéstupcem.
5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli stomo poplatek az do
50% ceny predmétu pinéni anebo jeji stornované Casti na pokryti
nakladi uceiné vynalozenych v souvislosti se zménou & stornovanim
objednavky.
6. Funkénost predmétu pinéni
6.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu plnéni k uréitému
Geelu pouziti, neni-f mm pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzen
objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
polmu abeykle uaiti p\all viklad podany statutérnim organem
dodavatele.
7. Platebni podminky a pFechod viastnickych prav
7.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkéch standardniho sortimentu
dodavatele jsou platba predem, resp. platba v hotovosti pi predani
predmétu pinéni, event. prevodem na Gcet dodavatele. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvé,
podepsané statutamim zastupcem dodavatele.
72, V plipadd, e cdséralel objednav nestandardn! precmt phdnl,
& I 2 po slozeni
2alohy odbératelem ve vy3i miniméiné %0 % 2 ceny nestandarénin
predmétu pingni
7.3. Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je
lreba tyto pro]ednal s obchodnim zastupcem dodavatele a taklo
wést v objednavce. Uprava platebnich podminek
iné ceny predmétu pinéni.

7.4, pFipace, 26 bcbbraiel et va INGLE Spiatnost ivedens na fakiure
vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji
Ghradu, je povinen neprodlens kontaklovat dodavatele a dohodnout
je dodavatel

snim zménu plebrich podminek. Neutii4l tak,

v&etn& DPH za kazdy den prodieni ode dne puvodm sp\alnosu zévazku
az do jeho dpiného uhrazeni. Minimalni vyse penale je 100,-

75, Povinnoat odberatels uhradi Svi] 2avazek v dodavatal éd
véas je spinéna datem pripsani placené sjednané Eastky na uget
dodavatele uvedeny na faktufe.

7.6. V piipade, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi
dodavatel odbérateli prijmovy pokladni doklad s uvedenim Gisla
zalohové faklury, resp. faktury, ke které se prislusny prijmovy pokladni
doklad vztahuje. Fakiura. fESD zélohova faktura s uvedenim platebni
podminky v hotovosti* kladem pro provedeni platby, nikoli
Gokiadem o provedent laiby v holovost

7.7. Nebezpeti vzniku Skody na predmétu pinéni prechézi na
odberatele okamzikem jeho prevzeti s vyjimkou uvedenou v élanku 4.6
posledni véta. Az do Upiného zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni
ve viastnictvi dodavatele. Jakekoli zcizeni predmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu prava ¢i
jiného zévazkového vztahu k pfedmétu pinéni ve prospéch treti strany
je bez souhlasu dodavatele vylougeno.

7.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit
predmét pinéni zpét, priznava mu odbératel neodvolatelné pravo
Vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je predmt pinéni umistén,
za celem odvezeni predmétu pinéni.

7.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za predmét pinéni
véas a v pné vy jo dodavalel opravnén prerusi poskylovan! pnénl
resp. sluzeb s predmétem pinéni souvisej
Go ubrazen! zhvazku odbiratee v P vyS! vEainé sjednanse okl
(pendle), resp. smluvnich pokut za opozdénou thradu

8. Zéruk:

8.1. Obsah zd

811, Dodavatel poskytuje zéruku na jednoliva Zoot 2 na ostani
jednotlive predmeﬁy pinéni (dale téz jen ,zbo: cifikované ve
Ekuro nebo v jném agetnim dokiad a SouGaan  prisksném dokiadu
© dodani zbozildila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim
listu_sestavy nebo v servisnim protokolu. Zbozim neni software,
ksofware dodavatol pouze provad uivalolsks prava (vz nize)
Poskytnutim z4ruky nejsou dotéena préva spotfebitele jakozto
kupujiciho, kiera se ke koupi véci vazi podie zviastnich pravnich

predpist.
8.12. Délka zaruéni doby zbozildila mize byt pro jednotiive dily
zbozi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo
vydejce nebo ve vyrobnim listu sestavy nebo v servisnim protokolu.
Zéruéni doba je stanovena na 24 mésicl, nestanovili obcansky
zakonik ve specifickych pfipadech vysiovné jinak. Zaruka plati pri
soucasném Fadném uzivar & s navodem k pouziti
8.1.3. Dodavatel odpovida ‘spotiebiteli za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smiouvou a zakonné néroky spotiebitele 2 takové
odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi obtanského
zakoniku
8.1.4. Zivotnost zbozi: Nelze zamérovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po
Kterou pfi spravném uZivani a oSetfovani muze vyrobek vzhledem ke
swm viastnostem, danému Gcelu a rozdiinosti v intenzité jeho
vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve kleré lze reklamovat vady
vyrobku, §. “takové vady, které maji svij pivod ve vyrobs, v pouzitém
materialu ¢i zpisobu zpracovani. Za rozpor s kupni & jinou smiouvou
nelze povaZovat reklamace takovjch parametri, které nejsou pro dany
vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci
vyrobee & v zavaznych technickych normach.
8.15. Vramci zaruky vzniki odbérateli pouze pravo na bezplatné
odstranéni vad (préce a material), na néZ se zéruka vztahuje a které se
bshem zaruéni doby na zboZildile vyskytnou pfi dodrZeni nize
uvedenych zarugnich podminek; v pripadé vady neodstranitelné vznika
odbérateli pouze pravo na vyménu zbozildila za zbozildilo stejnych
parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo
skonommké pak parametris lepSich). Vramci zéruky bude vada
/a odstranéna opravou, nebude-i to mozné &i ekonomické, pak
vymenou zbozildila za zboi stejného druhu a stejnych nebo lepsich
parametri; oprava vadného dilu zbozildila muZe byt provedena
nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem, a nebude-ii mit vyrobce ¢i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dil
8.1.6. Smiuvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij
Vyrobs, v pouZitém materialu & zpisobu zpracovani, v montazi nebo
instalaci zbozildila provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen
plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni zaruky pouze tehdy, pokud
odbératel neni v prodieni s Ghradou ceny predmétu pinani.
8.1.7. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozildila zpisobené jeho
obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro kieré byla sjednana
nizSi cena, dale se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouzitim
nebo takovou instalac, kieré jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo
s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v iéchio
y (viz nize) nebo isadami, na
lé nedodrzenim pokynii pro tdrzbu, provoz nebo obsluhu
vyrobku/dua na zavady vznikié nespravnou pfepravou a nespravnym
nebo

vystavenim nepfiznivym vnéﬁlm vivam, provozem za jinych nez
vjrobcem i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvykljch podminek; fyzickjm poskozenim, na zavady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.), viivy,

bleskem
mechanickym opotrebenim, na vady vznikié pouzum nespravného
nebo vadneho programového vybaveni, pouzitim jiného nez vjrobcem
2bo; vyslovné  doporugeného spotrebnino  materidlu &
SFaluSensivi, Predmetem Zaruénio pinéni men! fovnéz bEnd Gerzba,

Gisténi a podobné Gkony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze.
Zakonna ani smluvni zéruka se téZ nevztahuje na opotrebeni soucasti
2bozi, u nichZ vyrobce imitoval Zivotnost takové souasti, jestlize tato
byla prekrotena, a na piirozené opotfebeni soucasti pfi vyrobcem
doporugeném uZivani zboZi (napf. vaice, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtr, prirozeny pokles kapacity akumulatord apod.).
8.18. Zarucni doba zating bézet ode dne prevzeti zbozildila
odbératelem. Bude-li zbozi v ramci smiuvni zéruky vyménéno, pak
vyménéné zbozildilo bude mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smiuvi
Zarucni doby reklamovaného zbozildila, nebude-li vyslovné ujednano
jinak
8.1.9. Do zarutni doby se nepotita doba od uplatnéni opravnéné
reklamace a2 do doby, kdy odbératel po skonzeni opravy byl povinen
zbozidilo prevzit
8110, Zéruka zaniks nedodrzenim podminek provozu nebo
neprovadénim  pravidelné b&zné uZivalelské Udrzby v souladu
s navoden k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZildile, nebo
porusenim zarutni nélepky, neopravnénym zésahem do zboZildila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna. Nedodrenim zrucnich podminek zanikaji vsechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smiuvni zéruky

oftware (programové  vybaveni): je-li predmétem pinéni
software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost
médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prkii (fdlie, peceti, otevieni
obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava opravnénym ncemsmm
uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmel plnéni
nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci
softwarovych produktd (dale té SW), ani tzv. DEMO produktii. Obsah
Zéruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licengnim
ujednanim k software, které je sougasti softwarového produktu
8112, V piipadé oprav zévad nebo Uprav predmétu pinéni
provedenjch jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé
(. nespadajicich do rozsahu zaruky), &ini smiuvni zaruka na
poskytnuty material 6 m na provedenou praci 3 mésice, nebude-
fi dohodnuto jinak. Sluzby nespada]lm do rozsahu zéruky posky(uje
dodavatel na zakladé smiuvniho jednani a za tplatu.
8.1.13. Na pouzity predmét pinénf poskytuje dodavatel smiuvni zéruku
v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
8.1.14. Spotrebitelské smiouvy:
V_pripad, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinén) je
uskuteénén na zakladé smiouvy uzaviené pfi pouziti prostiedki
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na internetu), ma
spotfebitel pravo od smiouvy odstoupit do 14 dni od prevzeti pinén.
Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepredal spotfebiteli informace,
Které je povinen predat, Cini tato Ihita 3 mésice od prevzeti pinéni
Jesliize jsou informace fadné pedany vjejim _prubéhu,
dochézi k ukonteni tfimésiéni hity a potin od té doby bézet hita
&trnactidenn Spotfeme\ viak nemize odstoupit od specifickych smiuv,
kerymi jsou zejména smiouvy na dodavku pocitacovych programu
porusil-i spotfebitel jejich originaini obal, smiouvy na aaua\/k
upraveného podie prani spotrebitele, smiouvy na dodavku z
sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu hezavise n
vili dodavatele, a dalsi smiouvy vyjmenované zékonem. Oznameni
spotfebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt
dodavateli doruteno do skonceni Ihty pro odstoupeni a dodavateli
musi byt Fadné vraceno kompletni zboi (pinéni) v pivodnim stavu se
viemi doklady a dokumentaci, které byly spotebiteli dodany. Pro rychlé
vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera je
vdokladech ke zboZi uvedena jako misto, znghoZ bylo zbo:
kupujicimu odesléno. Dusledkem odstoupent je povinnost stran vratit si
vse, co podie smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese
spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZi spotiebitelem je
dodavatel povinen bez zbytecného odkladu vratit spotfebiteli castku za
zbozi (plnéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se
spotfebitelem Ize zméu jon za podminek stanovenych
8.2. Zéruéni podmi
821 MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE
Misto a zpisob uplatnéni reklamace se idi casti 9. Reklamacni fad a
casti 10. Odstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé téchto
Vseabecnjch podminek, neni-li smiouvou sjednano jinak. Pfi uplatnéni
reklamace je vzdy nutno prediozit (da\e viz casl 9. Reklamacni fad):
) Doklady o zakoupeni zbozi (éi kterymi jsou faktura
nebo jiny Gcetni doklad, a soucasné dcdac dokdad 56 sériovym Gislem
dodaného zbozildila, §. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list
sestavy nebo servisni protokol.
b) V pripadé zasnkuveho prode]e dale prediozit prepravni (postovni)
doklad o prevzeti zbo:
©) Reklamované zbczl/dl\m Které je kompletni véetns dokumentace,
s neporusenymi zarucnimi nalepkami, oznacenim dodavatele a dale
v obchodnich zavazkovych vztazich musi byt reklamované zbozi/dilo
prediozeno také v obalu, ktery je puvodni. Zbozi, ze kterého bylo
oznaceni dodavatele odstranéno, nebude k reklamaci prijato.
d) Zérovefi e tfeba uvest, o jakou vadu de a ak se projevuje
8.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:
- Zbozifdilo je urEeno pro provoz pfi napéjeci siti odpovidaiici technicke
norme, v prostredi bez vykyvii teplot a vihkosti. Je tfeba je fadng
udrzovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce &i dodavatele
(viz névod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).
- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho
obsluze a dodrzovat podminky provozu a tdrzby zbozildila. Se zbozim/
dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebni material a prislusenstvi,
které jsou doporugeny vyrobcem zbozi/dia.
- Jakekoli zasahy do zbozildila mohou byt provedeny pouze
dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa
oznémend zévada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je
odbératel povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vznikié naklady na
prepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného ceniku
servisniho stredlska které provadi zaruéni opravy daného zafizeni
9. Reklamacni Fé
9.1. Odbératel je povmsn zaiistit prohlidku pl‘edmélu plnéni co nejdfive
prechodu nebezp: Inéni. Jestlize odbératel
predmét pinéni nepmmédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v dobé
prechodu nebezpeti Skody na predmétu pinéni, muze uplatnit naroky
2 vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél
predmét plnéni jiz v dobé prechodu nebezpeti skody na predmétu
pinéni
9.2. Odbératel je povinen viechny taklo zjisténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, kieré mohly byt zjistény pozdsji pfi vynalozent
odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdgi do
konce zarucni dol
9.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci prediozenim predmétu
pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co_nejpodrobnési specifikaci zjisténé vady predmétu
pinéni, nebo muze takovou reklama:l uplatnit_osobné. Mistem
reklamace je provozovna dodav e 0, kd
byl odbératelem zakoupen pl‘edmél p\nénf (vyhradné u stdmétu plnénl
zakoupenych pro vastni potiebu odbératele). Predmét
zakoupeny za utelem dalsiho prodeje je mozné reka
v pruvczovne dcdavale\em k tomu urené.” Na nékters
mohou byt s fedmétu pinéni, miize odbératel up\a«nu rekiamaci
pfimo u S ozovaného 2astupce vyrobce. Misto uplatnéni reklamace
je pak uréeno autorizovanym zéstupcem vyrobce.

9.4. PFi reklamaci predmétu plnéni je odbératel povinen prokazat
zakoupeni predmétu pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim
listem nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim
sériového Gisla reklamovaného predmétu pinéni).

95. Z divodu nebezpeci mozného poskozeni predmétu pinéni pri
prepravé dodavatel pfijima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny
v originalnim obalu (za originalni obal Ize povaZovat pivodni obal od
identického kusu predmétu pinéni, kde sériové Eislo uvedené na obalu
(pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo) je totoZné se sériovym
Gislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Predmét pinéni prepravovany
bez originalniho obalu nebude s vyjimkou dale uvedenou k reklama
pfijiman. Dodavatel neni povinen pfimout k vyfizeni reklamace
predmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se vsemi soucstmi a
prislusenstvim.

10. Odstranéni vad piedmétu pinéni v zéruni dobé
10.1. Dodavste e opraunén k zajténi z&ugniho serviu pouzt Velich

o2 odberael se zavazuje vylvofit dodavateli nebo jemu

povéfenému subjektu podminky pro zdamé provedeni servisnino

zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup Kk zafizeni, pfistup do

systému, pritomnost svého zastupce apod.), jakoZ i podminky pro

vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych
Dodsietl o opréunén odstoupl od poskytnued 2én

u predmét ych * casti,

pinéni, resp. u jeho
vyskytnuvsi se vada byla zpiisobena pi
nebo zjisti-i, Ze na predmétu pinéni, resp. jeho casti byl proveden
zésah osobou neopravnénou, 1. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od_ poskytnuté zaruky,
resp. 2 e reklamovana vada byla nahlasena neopravnéné, je
dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli uhrazeni nakladu, které
dodavateli v souvisiosti s tim vznikly, a to ve vysi die akiulniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, kieré provadi
zarueni opravy daného zafizeni.

11. Licence

11, Autorsk préva fokot | ostan Jnd préva dueuniho visinitu

véetné pnmcek‘ manuali a dalsich dokumentd distribuovanych spolu s
produkty, nadale nalezi prislusnym subjektim jako jejich nositelim a
nejsou timlo zévazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika pouze
nevyhradni pravo k jejich u
11.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakrjvat nebo
jakymkoli jinym zpiisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich i
jinych oznaceni prisiusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na
produktech nebo jakékoliv jejich ¢asti, & dokumentaci distribuované
spolu se produkty.

12.0dpovédnost

121, Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpiisobenou mu
zavingnym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zévazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovidé odbérateli za
3kodu, ktera mu vznikne v disledku
- udriby predmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem i jim
povéfenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;
- uZitf predmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostred.
12.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, ze vyse
predvidatelné Skody, ktera i
povinnosti dodavatele, predstavuje Castku maximainé do vyse ceny
predmétu pinéni, u néhoz doslo ke Skodni udalosti, neni-l sjednana jina
vy

12.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén
u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodni
udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku Skodni udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodni udalosti se
vztahujici
12.4. Ugastnici tohoto zvazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazki zpisobené
Vy38i moc, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vli ucastnik, které
nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Gsili odvratit,
resp.jsou objeivng neodvralieinou néhodou

25. Dodavatel zavazuje odbératele, aby produkly, které slouzi
kprokazovam prislusnosti k bezpecnostnim sborim, byly dodavany

pouze  zéstupclm achlo  bezpatnosinich  sborl nebo.jejen
s m.

1J Zvlas(m uslannvem o belpecnostmch sborech

13 Zbozi slouzici prokazovani prislusnosti
kozbrojenymbezpecnoslmm sworcm je mozo dodat pouze

m bezpecn sbort nebo pfimo bezpecnostnim sborim.
Pokud Jo 2bos! dodand odbératelim K dalSimy prodal jo odberate
opravnén toto zbozi prodat pouze prislusnikam bezpecnostnich sbort
nebo pfimo bezpecnostnim sbortm
14. Obecné ustanoveni
14.1. Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni dodavatele
pozadovat na odbérateli uhrazeni ceny za poskytnuté pnéni, je
odbératel povinen Gastku dodavatelem v souladu's témito Veobecnymi
obchodnimi podmin
dorugeni faktury. V.
¢ase je dodavatel opravnén Gctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vysi
01 % zduzné castky a prisluSnou DPH za kazdy den prodieni.
Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim,
Ze uplatnénim smluvm pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné
42, Dodavatel Jo opravnén odstoupit od tohoto zévazkového vztahu
ipadé, ze odbératel je v prodieni s Uhradou financnich castek dle
téchto Vseobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je
dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek.
14.3. Nastane-i situace predpokladana v predchozim dlanku, jsou
Ggastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si v3e, co si na jeho
zakladé poskyii a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dni ode dne doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci
vihrady viastnického prava,
14.4. Odbératel soulasi se zpracovanim poskytnutych osobnich udaji
pro_obchodni a marketingové ucely dodavatele. Odbératel dale
souhlasi s tim, aby mu dodavatel zasilal zpravy propagujici pi
nepfimo produkty, sluzby ¢ image dodavatele. Souhlasy jsou udéleny
na dobu neuréitou a odbératel je muze kdykoli odvolat oznamenim
dodavateli
14.5. Prava a povinnosti vyplyvaj
fidi Ceskym pravnim fadem. K feSeni
jako prislusny soud vécné prisiusny.
14.6. Text Vseobecnych obchodnich podminek je rovnéZ pristupny na
memelouich siankech dodavatole. OdberatelJe srozumen i,
y vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych pinéni a
Talogany okamzikem akeepiac odbératclom vys'avsns objednavky
se fidi témito
e v tooto hvazkorino etahn sjednavaji, 7e oznameni a
jiné pisemnosti budou povaZovény za dorucené téz dnem, kdy
odesilajici strana obdrzi fadné adresovanou pisemnost vracenou
postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.
148. Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a
Gginnosti dne 1. Gnora 2017.
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tohoto zavazkového vztahu se
ipadnjch sport urcuji ucastnici
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